LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO N.° 5.296, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis ns. 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pess®@as g
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 20@0, qu
estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portaderas d
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do djue confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicdo, e tendo em vista o dispost® Ingis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO PRIORITARIO

Art. 5° Os o6rgdos da administracdo publica dirgtdireta e fundacional, as empresas
prestadoras de servigcos publicos e as instituiddemnceiras deverdo dispensar atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncieoou mobilidade reduzida.

8§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquekagstas na Lei n°® 10.690, de 16 de
junho de 2003, a que possui limitacdo ou incapdeigeara o desempenho de atividade e se enquadra
nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou paméum ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéoafisapresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparestegptegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ounaizss@e membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquiridagtexas deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de funcgdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcialtotal, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de500000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidadaal é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a b&igdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correcédo 6ptsarasos nos quais a somatoria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou mena G0° ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condi¢des anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectughgficativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacGaiaslas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como:

1. comunicacao;

2. cuidado pessoal;

3. habilidades sociais;

4. utilizagao dos recursos da comunidade;

5. salde e seguranca,
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6. habilidades académicas;

7. lazer; e

8. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associacdo de duas o mheficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, s& enquadrando no conceito de
pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquetivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducdwvaetiet mobilidade, flexibilidade, coordenacao
motora e percepcao.

§ 2° O disposto no caput aplica-se, ainda, as asssom idade igual ou superior a
sessenta anos, gestantes, lactantes e pessoasaioga de colo.

8 3° O acesso prioritario as edificacdes e sendessinstituicdes financeiras deve seguir
0s preceitos estabelecidos neste Decreto e nasasaddunicas de acessibilidade da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que nauflitarem com a Lei n° 7.102, de 20 de junho
de 1983, observando, ainda, a Resolucdo do Conbtshetario Nacional n® 2.878, de 26 de julho
de 2001.

Art. 6° O atendimento prioritario compreende traato diferenciado e atendimento
imediato as pessoas de que trata o art. 5° .

§ 1° O tratamento diferenciado inclui, dentre aitro

| - assentos de uso preferencial sinalizados, espaqstalacdes acessiveis;

Il - mobiliario de recepcéo e atendimento obrigatoente adaptado a altura e a condicéao
fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforrabetstido nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT;

[l - servicos de atendimento para pessoas comcidefiia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua &ragie Sinais - LIBRAS e no trato com aquelas
gue ndo se comuniguem em LIBRAS, e para pessodecagas, prestado por guias-intérpretes ou
pessoas capacitadas neste tipo de atendimento;

IV - pessoal capacitado para prestar atendimenpessoas com deficiéncia visual, mental
e multipla, bem como as pessoas idosas;

V - disponibilidade de area especial para embaegdesembarque de pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VI - sinalizagdo ambiental para orientacdo dasqasseeferidas no art. 5° ;

VII - divulgacdo, em lugar visivel, do direito déemadimento prioritario das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade redyzid

VIl - admissdo de entrada e permanéncia de cé-guicdo-guia de acompanhamento
junto de pessoa portadora de deficiéncia ou deatler nos locais dispostos no caput do art. 5m, be
como nas demais edificagcBes de uso publico e ragjalel uso coletivo, mediante apresentacdo da
carteira de vacina atualizada do animal; e

IX - a existéncia de local de atendimento espeacif@ra as pessoas referidas no art. 5° .

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento presiagessoas referidas no art. 5° , antes
de qualquer outra, depois de concluido o atendnegui estiver em andamento, observado o
disposto no inciso | do paragrafo unico doart.8%.di n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
do ldoso).

8 3° Nos servigos de emergéncia dos estabelecimpatdicos e privados de atendimento
a saude, a prioridade conferida por este Decretodondicionada a avaliagdo médica em face da
gravidade dos casos a atender.

8§ 4° Os oOrgdos, empresas e instituicées referidasaput do art. 5° devem possuir, pelo
menos, um telefone de atendimento adaptado pararccagdo com e por pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva.
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~ CAPITULOVI )
DO ACESSO A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar dad#apublicacdo deste Decreto, sera
obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitiegdicos da administracdo publica na rede mundial
de computadores (internet), para o uso das pepsdasioras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o
pleno acesso as informacdes disponiveis.

8 1° Nos portais e sitios de grande porte, desdesgja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para acamtegralmente a acessibilidade, o prazo
definido no caput sera estendido por igual periodo.

§ 2° Os sitios eletronicos acessiveis as pesso@slpms de deficiéncia conterdo simbolo
gue represente a acessibilidade na rede mundialodgutadores (internet), a ser adotado nas
respectivas paginas de entrada.

8 3° Os telecentros comunitarios instalados oueadsts pelos Governos Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal devensquir instalacbes plenamente acessiveis e, pelo
menos, um computador com sistema de som instgbada,uso preferencial por pessoas portadoras
de deficiéncia visual.

Art. 48. Apos doze meses da edicdo deste Decretoessibilidade nos portais e sitios
eletrdnicos de interesse publico na rede mundiatateputadores (internet), devera ser observada
para obtencédo do financiamento de que trata ssaritlido art. 2°.

CAPITULO VI
DO PROGRAMA NACIONAL DE ACESSIBILIDADE

Art. 68. A Secretaria Especial dos Direitos Humanas condicdo de coordenadora do
Programa Nacional de Acessibilidade, desenvoldedire outras, as seguintes acoes:

| - apoio e promocdo de capacitagdo e especiabzalg# recursos humanos em
acessibilidade e ajudas técnicas;

Il - acompanhamento e aperfeicoamento da legislsghie acessibilidade;

lll - edicdo, publicacéo e distribuicdo de tituteterentes a tematica da acessibilidade;

IV - cooperacdo com Estados, Distrito Federal e idpios para a elaboragdo de estudos
e diagndsticos sobre a situacdo da acessibilidadeitetonica, urbanistica, de transporte,
comunicacao e informacao;

V - apoio e realizagao de campanhas informativedueativas sobre acessibilidade;

VI - promocao de concursos nacionais sobre a teendt acessibilidade; e

VII - estudos e proposicao da criacdo e normatzadgdSelo Nacional de Acessibilidade.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. Os programas nacionais de desenvolvimeriiano, os projetos de revitalizacéo,
recuperacdo ou reabilitacdo urbana incluirdo ac@estinadas a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas e urbanisticas, nos transportescemanicacao e informacéao devidamente adequadas

as exigéncias deste Decreto.
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LEI N.© 10.048, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, ososl com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes ssmmp@companhadas por criancas de colo terédo

atendimento prioritario, nos termos desta Lei.
* Artigo com redacédo dada pela Lei n® 10.741, d&.0R003.

Art. 2° As reparticbes publicas e empresas cormessas de servicos publicos estdo
obrigadas a dispensar atendimento prioritario,rpeio de servi¢os individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e atendimento imediatcedsgas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo Unico. E assegurada, em todas as ig&tgiifinanceiras, a prioridade de
atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.
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LEI N.°© 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portaderas d
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e @#&ébasicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de defmiéncicom mobilidade reduzida, mediante a
supressdo de barreiras e de obstaculos nas viapagos publicos, no mobiliario urbano, na
construcao e reforma de edificios e nos meiosatsporte e de comunicacgao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas@sntes defini¢des:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo darate para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamemtzenos, das edificacdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacgao, por pessoa pataeaeficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo gquéd ou impeca o0 acesso, a liberdade de
movimento e a circulagdo com seguranca das pessassificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as enegenas vias publicas e nos espacos de
uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as exiss no interior dos edificios publicos e
privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: atemtes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicac¢des: qualquer entraveolostaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de ngemsapor intermédio dos meios ou sistemas de
comunicacao, sejam ou ndo de massa,

lll - pessoa portadora de deficiéncia ou com mdade reduzida: a que temporaria ou
permanentemente tem limitada sua capacidade dzoreda-se com o meio e de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizagéo: qualquer componeaseatbras de urbanizacao, tais como
os referentes a pavimentacdo, saneamento, encaoam@ra esgotos, distribuicdo de energia
elétrica, iluminacéo publica, abastecimento e ibisitdo de agua, paisagismo e 0s que materializam
as indicagfes do planejamento urbanistico;

V - mobiliario urbano: o conjunto de objetos exidés nas vias e espacos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da ualgdoizou da edificagdo, de forma que sua
modificacdo ou traslado ndo provoque alteracdestanbiais nestes elementos, tais como semaforos,
postes de sinalizacdo e similares, cabines tetH&nifontes publicas, lixeiras, toldos, marquises,
quiosques e quaisquer outros de natureza analoga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que faciditautonomia pessoal ou possibilite 0
acesso e o0 uso de meio fisico.



